
SERVICES SANTÉCLAIR

Mettez votre
budget santé entre

de bonnes mains



Plus de 7 400 professionnels de la santé partenaires (1) pour vous permettre  
d’accéder à des équipements et des soins de qualité.

Services Santéclair :  
		  la qualité garantie tout  
	 en dépensant moins !

Pratique ! Pour tous  
vos devis dentaire  
ou hospitalier, saisissez 
votre devis en quelques 
minutes pour connaître 
votre reste à charge 
immédiatement.

(1) �Chiffres à mars 2021 - Les réseaux partenaires sont 
susceptibles d’évoluer à tout moment.

(2) �Selon les garanties souscrites. Pour en savoir plus, 
consultez votre barème de garanties.

Pour vous aider à faire des choix 
éclairés pour votre santé et celle  
de votre famille, Allianz a choisi  
de s’allier à Santéclair. 
Bénéficiez des services d’un vrai repère 
santé pour :
• �vous accompagner dans toutes  

les étapes de votre parcours de santé,
• �vous donner accès à des soins  

et des équipements de qualité  
au meilleur prix,

• �vous redonner le pouvoir de décider 
et de faire les bons choix.

Pour cela, vous accédez à un large 
choix de partenaires :
• plus de 3 000 opticiens,
• �plus de 2 500 chirurgiens-dentistes  

et orthodontistes,
• �plus de 60 chirurgiens-dentistes 

qualifiés en implantologie dentaire, 
• 45 centres de chirurgie laser de l’œil,
• plus de 1 000 audioprothésistes,
• plus de 400 diététiciennes libérales,

• 380 ostéopathes et chiropracteurs 
exclusifs et accès à 1 200 ostéopathes 
et 600 chiropracteurs reconnus par  
la profession (pas d’avantage tarifaire 
chez ces praticiens),

• �des rendez-vous prioritaires  
avec des centres d’ophtalmologie 
partenaires.

Votre remboursement pourra être 
majoré par Allianz si vous vous rendez 
chez un partenaire Santéclair (par 
exemple, en dentaire ou en optique)(2).

Un service gratuit d’analyse de devis
• �Vous devez engager des dépenses 

de santé importantes (optique, 
dentaire, audioprothèses, chirurgie) ? 
Les conseillers Santéclair peuvent 
analyser votre devis pour vérifier  
que votre dépense est conforme  
aux prix moyens observés dans  
votre région et vous indiquer  
votre reste à charge.

• �Lorsqu’une solution alternative 
existe, les conseillers vous l’indiquent  
afin que vous puissiez négocier  
les dépassements d’honoraires  
ou réduire votre reste à charge.

• �Vous bénéficiez également  
des informations pour vous aider  
à comprendre votre devis au regard  
du dispositif 100 % Santé.

• �Une réponse vous sera apportée  
sous 72 h ouvrées (incluant 
l’estimation des remboursements).

Pour faire analyser votre devis, 
rien de plus simple, connectez-
vous à votre Espace client 
Allianz et transmettez votre 
devis à un conseiller Santéclair 
grâce au formulaire d’envoi  
de devis.



Les avantages négociés pour vous
avec les partenaires Santéclair

Optique 

Chez les opticiens partenaires
• �Tarifs négociés sur les verres de 4 grandes marques (en panier libre)
• �Jusqu’à -20 % de remise sur les montures du panier libre(3) 

• �15 % de remise sur les autres produits du magasin (solaire, produits de lentilles, accessoires, équipement  
basse vision,...)

• �Des garanties offertes (Garantie casse(4) valable 2 ans, Garantie « satisfait ou échangé(5) »)
• �Une gamme sans reste à charge sur des verres de marque avec Offreclair
• �Le tiers payant

Dans les centres partenaires de chirurgie laser de la vision
• �Un accès aux techniques de pointe
• Des prix inférieurs de 30 % en moyenne 
• Le tiers payant

Dans les centres d’ophtalmologie partenaires
• �Garantie de rendez-vous en moins de 2 semaines et possible jusqu’à 48 h
• �Prise de rendez-vous en ligne sur des créneaux qui vous sont réservés depuis votre Espace client Allianz.fr.

(3) �Montures d’une valeur supérieure à 30 € et allant jusqu’à 100 € : une remise de 10 % est effectuée sur le prix affiché. Montures d’une valeur supérieure  
à 100 € : une remise de 20 % est effectuée sur le prix affiché.

(4) �Sur les montures et les verres du panier libre, valable une fois par élément. En cas de nouvelle casse, une franchise de 50 % s’applique. Ne s’applique pas  
aux secondes paires. Cette garantie exclut les motifs suivants : rayures, utilisation anormale ou contraire à une utilisation conforme, adaptée et régulière du produit.

(5) �15 jours sur les montures à compter de la livraison de l’équipement. De 3 à 6 mois sur les verres (selon l’opticien), à compter de la date de délivrance  
de votre équipement.

Les avantages négociés  
		  pour vous avec les  
	 partenaires Santéclair
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Dentaire

Chez les dentistes partenaires
• �Des tarifs négociés pour les actes les plus fréquents à prix libres (prothèse/orthodontie) 
• �La garantie du respect des Honoraires Limites de Facturation dans le cadre du 100 % Santé
• �Le tiers payant

Orthodontie invisible par aligneurs pour adultes
• �Un traitement par aligneurs dentaires de marques reconnues auprès des chirurgiens dentistes partenaires 

Santéclair
• �Le semestre d’orthodontie invisible adulte jusqu’à 40 % moins cher (par rapport aux prix moyens du marché)(6)

• �Une plateforme téléphonique ouverte 6/7j pour toute information
• �Le tiers payant

Chez les chirurgiens dentistes qualifiés en implantologie dentaire
• �Des chirurgiens dentistes sélectionnés pour leur pratique qualifiée de l’implantologie
• �Des prix négociés très compétitifs (jusqu’à -40 % inférieurs aux prix médians du marché)
• �Un certificat de traçabilité indiquant l’origine de l’implant, du pilier et de la prothèse remis sur demande
• �Un réseau contrôlé par une équipe de professionnels de la santé
• �Le tiers payant

(6) Données issues d’une étude Santéclair (du 01/04/2019 au 30/06/2020). 
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Auditif

Chez les audioprothésistes 
partenaires
• �Tarifs négociés sur les grandes 

marques d’aide auditive
• �-20 % de remise sur les piles (7) et  

-10 % de remise sur les autres 
produits du magasin (produits 
d’hygiène, assistants d’écoute,...)

• �Des services privilégiés (période 
d’essai, garantie « satisfait ou 
échangé » d’un mois après  
la période d’essai, garantie panne 
gratuite pendant 4 ans, facilités 
de paiement,...)

• �Le tiers payant

(7) �Pour un équipement standard sur la base de l’utilisation d’une pile par semaine par équipement et du remboursement du forfait par la Sécurité sociale.
(8) �Remboursements des consultations selon les conditions prévues par les dispositions contractuelles de votre contrat.

Médecines douces / Bien-être

Chez les ostéopathes et chiropracteurs partenaires
• �Des praticiens exclusifs sélectionnés selon leur diplôme, formation et expérience
• �Des tarifs -15 % inférieurs par rapport aux prix moyens du marché sur les consultations
• �Un gain de temps pour vous : pas besoin d’envoyer la facture à Allianz (8)

Chez les sophrologues et naturopathes non partenaires
• �Accès à un annuaire de sophrologues et naturopathes reconnus par le sérieux de la formation délivrée et la validation 

d’une compétence professionnelle
• �Des informations pratiques pour réserver votre consultation : tarifs , motifs de consultations proposés, prise de rendez-

vous en ligne possible, ....
• Pas d’avantage tarifaire

Chez les diététiciennes partenaires
• �Des diététiciennes libérales retenues pour leur professionnalisme
• �Des tarifs de consultation inférieurs de 15 % en moyenne à ceux pratiqués sur le marché



Des services en ligne pour prendre soin  
	 de votre santé et bien-être
• �Géolocalisation 

Géolocalisez les professionnels de la santé partenaires recommandés par Santéclair pratiquant le tiers payant  
et bénéficiez de soins de qualité à des tarifs négociés.

• �Prise de rendez-vous  
Prenez rendez-vous en ligne ou par téléphone avec des professionnels de santé libéraux (médecins ou paramédicaux) 
et obtenez des informations pratiques (conventionnement, carte Vitale, accès PMR, tarifs pratiqués, …) ainsi que  
votre reste à charge.

• �Téléconsultation  
Besoin de consulter rapidement ? Accédez à un médecin généraliste ou spécialiste grâce au service de téléconsultation 
en ligne, accessible 7j/7 et 24h/24, sans limitation de nombre, sans avance de frais ni de reste à charge(9).

• �Service d’analyse de symptômes et d’orientation 
Vous avez des symptômes inhabituels ?  
Vous êtes inquiet et vous vous demandez 
comment agir ? Ce service vous permet,  
en toute confidentialité, d’analyser en ligne  
vos symptômes grâce à un outil pensé et validé 
par des médecins puis d’être orienté dans  
votre prise en charge.

• �Deuxième avis médical  
Vous, ou un membre de votre famille, souffrez 
d’un problème de santé sérieux qui nécessite 
une prise de décision ? Ne perdez pas de temps ! 
Grâce au service de deuxième avis médical, posez 
votre question à un médecin expert de votre 
pathologie et recevez une nouvelle analyse de 
votre diagnostic ou la proposition de traitement 
en moins de 7 jours.

• �Classement des établissements hospitaliers  
Consultez le palmarès des meilleurs 
établissements hospitaliers établi par 
le magazine Le Point, avec la possibilité de choisir 
la spécialité et la localité.

• �Infirmières à domicile
Vous avez une prescription pour des soins  
à réaliser à domicile (pansement à changer,  
des vaccins à réaliser, ...) ?  
Ce service vous met en relation avec  
des infirmières à domicile près de chez vous.

(9) En dehors de la participation forfaitaire le cas échéant d’un euro déduite sur vos prochains remboursements effectués par l’Assurance Maladie.
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Des services en ligne pour prendre soin  
	 de votre santé et bien-être

• �Coaching sommeil  
Découvrez le coaching sommeil et bénéficiez  
d’un programme personnalisé pour retrouver 
 le sommeil naturellement en 3 mois avec l’aide 
d’experts psychologues.

• �Coaching sportif  
Trouvez rapidement le coach sportif correspondant à 
vos besoins (y compris APA : activité physique adaptée) 
et réalisez votre cours en individuel ou semi-collectif, 
à domicile, en visio ou en extérieur.  
Bénéficiez de 5 % de remise quelle que soit la formule 
choisie et 20 % de réduction supplémentaire sur  
les cours en visio.

• �Coaching nutrition  
Réapprenez les fondamentaux en matière de nutrition  
pour changer en profondeur votre comportement 
alimentaire et maigrir durablement grâce  
au coaching nutrition.

• �Bien dans ma tête 
En cas de troubles psychologiques, ne restez pas seul et 
bénéficiez d’un ensemble de solutions pour vous aider  
à prendre soin de votre santé mentale : 
- �un outil pour analyser vos symptômes et évaluer  

votre état psychologique, 
	 - �un programme personnalisé en ligne pour vous aider  

à gérer votre bien-être
	� - �une consultation vidéo avec un psychologue 24h/24, 7j/7,
	 - �un annuaire enrichi de professionnels de la psychologie, 
	 - �un accès au palmarès des meilleurs établissements  

psychiatriques ou à un annuaire enrichi des services  
d’urgences psychiatriques.

• �Guide de l’automédication  
Pratiquez l’automédication en toute sérénité grâce  
à des conseils de professionnels sur les petits maux  
de la vie courante.  
Plus de 1 800 médicaments notés selon leur efficacité  
et leur tolérance ainsi que l’indication du prix moyen  
de vente en pharmacie.

• �Avantages négociés pour vos achats en ligne de lentilles 
Profitez des réductions offertes grâce au code avantage  
qui vous sera proposé.

Comment accéder à l’ensemble 
des services ?
��Profitez de ces services en vous 
connectant à votre Espace client 
Allianz.fr

Comment contacter Santéclair ?
�0970 809 815 si vous êtes assuré  
chez Allianz via un contrat individuel
0970 809 825 si vous êtes assuré  
chez Allianz via votre employeur
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Pour toute question, votre conseiller Allianz est à votre écoute.
Joignez-le quand vous le voulez.

Document à caractère publicitaire, ne pas jeter sur la voie publique.

Allianz IARD 
Entreprise régie par le Code des assurances.
Société anonyme au capital de 991 967 200 € 
Siège social : 1, cours Michelet - CS 30051 
92076 Paris La Défense Cedex.
542 110 291 RCS Nanterre.

www.allianz.fr

Santéclair 
Société anonyme au capital de 3.834.023 €. 
7, mail Pablo Picasso - 44046 Nantes cedex 1
428 704 977 RCS Nantes


