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h
è

re
 d

e
 <

 –
 6

 o
u

 >
 +

 6
11

0 
€

V
er

re
 m

ul
ti-

fo
ca

l o
u 

pr
og

re
ss

if 
sp

hé
riq

ue

S
p

h
è

re
 d

e
 –

 4
 à

 +
 4

13
0 

€

S
p

h
è

re
 <

 -
 4

 o
u

 >
 +

 4
15

0 
€

V
er

re
 m

ul
ti-

fo
ca

l o
u 

pr
og

re
ss

if 
sp

hé
ro

-c
yl

in
dr

iq
ue

S
p

h
è

re
 d

e
 –

 8
 à

 +
 8

16
0 

€

S
p

h
è

re
 <

 -
 8

 o
u

 >
 +

 8
20

0 
€

M
o

n
tu

re
1,

5%
P

M
S

S

L
en

ti
ll

e
D

an
s 

le
 r

és
ea

u 
K

A
L

IX
IA

 (
9)

Le
nt

ill
e 

pr
es

cr
ite

 r
em

bo
ur

sé
e 

pa
r 

la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
 -

 p
ar

 a
n 

et
 p

ar
 b

én
éf

ic
ia

ire
 (1

0)
 

40
 %

B
R

S
S

 +
 5

 %
P

M
S

S

ta
rif

s 
né

go
ci

és
 e

t r
es

te
 à

 c
ha

rg
e 

m
in

or
é 

 
Le

nt
ill

e 
pr

es
cr

ite
, y

 c
om

pr
is

 je
ta

bl
e,

 n
on

 re
m

bo
ur

sé
e 

pa
r l

a 
S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
 - 

pa
r 

an
 e

t p
ar

 b
én

éf
ic

ia
ire

 (
10

) 
5 

%
P

M
S

S

H
or

s 
ré

se
au

 K
A

LI
X

IA
 (

9)
Le

nt
ill

e 
pr

es
cr

ite
 r

em
bo

ur
sé

e 
pa

r 
la

 S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

 -
 p

ar
 a

n 
et

 p
ar

 b
én

éf
ic

ia
ire

 (1
0)

 
40

 %
B

R
S

S
 +

 2
 %

P
M

S
S

Le
nt

ill
e 

pr
es

cr
ite

, y
 c

om
pr

is
 je

ta
bl

e,
 n

on
 re

m
bo

ur
sé

e 
pa

r l
a 

S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

 - 
pa

r 
an

 e
t p

ar
 b

én
éf

ic
ia

ire
 (

10
) 

2 
%

P
M

S
S

C
hi

ru
rg

ie
 o

pt
iq

ue
 r

éf
ra

ct
iv

e 
P

ar
 œ

il,
 p

ar
 a

n 
et

 p
ar

 b
én

éf
ic

ia
ire

20
 %

P
M

S
S

Im
pl

an
ts

 m
ul

ti
fo

ca
ux

P
ar

 œ
il,

 p
ar

 a
n 

et
 p

ar
 b

én
éf

ic
ia

ire
6 

%
P

M
S

S

O
P

T
IQ

U
E

 É
Q

U
IP

E
M

E
N

T
 

(1
 m

o
n

tu
re

 +
 2

 
ve

rr
es

)

P
o

u
r 

to
u

s 
le

s 
ca

s 
d

e 
re

n
o

u
ve

lle
m

en
ts

, y
 

co
m

p
ri

s 
an

ti
ci

p
és

, s
e 

ré
fé

re
r 

au
x 

C
o

n
d

it
io

n
s 

g
én

ér
al

es

ta
rif

s 
né

go
ci

és
 e

t r
es

te
 à

 c
ha

rg
e 

m
in

or
é 

 

 



 8 
l D

oc
um

en
t C

on
fid

en
tie

l H
on

or
ai

re
s 

m
éd

ic
au

x 
C

on
su

lt
at

io
n 

/ v
is

it
e 

/ c
on

su
lt

at
io

n 
en

 
li

gn
e 

ch
ez

 u
n 

gé
né

ra
lis

te
A

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

co
nv

en
tio

nn
é

10
0 

%
TM

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

et
 n

on
 c

on
ve

nt
io

nn
é

10
0 

%
TM

ch
ez

 u
n 

sp
éc

ia
lis

te
A

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

 +
 2

50
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

co
nv

en
tio

nn
é

10
0 

%
TM

 +
 1

00
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

et
 n

on
 c

on
ve

nt
io

nn
é

10
0 

%
TM

ch
ez

 u
n 

ne
ur

op
sy

ch
ia

tr
e

A
dh

ér
en

t a
ux

 d
is

po
si

tif
s 

de
 p

ra
tiq

ue
 ta

rif
ai

re
 m

aî
tr

is
ée

*
10

0 
%

TM
 +

 2
50

 %
B

R
S

S

N
on

 a
dh

ér
en

t a
ux

 d
is

po
si

tif
s 

de
 p

ra
tiq

ue
 ta

rif
ai

re
 m

aî
tr

is
ée

* 
co

nv
en

tio
nn

é
10

0 
%

TM
 +

 1
00

 %
B

R
S

S

N
on

 a
dh

ér
en

t a
ux

 d
is

po
si

tif
s 

de
 p

ra
tiq

ue
 ta

rif
ai

re
 m

aî
tr

is
ée

* 
et

 n
on

 c
on

ve
nt

io
nn

é
10

0 
%

TM

ch
ez

 u
n 

pr
of

es
se

ur
A

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

 +
 2

50
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

co
nv

en
tio

nn
é

10
0 

%
TM

 +
 1

00
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

et
 n

on
 c

on
ve

nt
io

nn
é

10
0 

%
TM

A
ct

es
 te

ch
ni

qu
es

 m
éd

ic
au

x
A

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

 +
 2

50
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

co
nv

en
tio

nn
é

10
0 

%
TM

 +
 1

00
 %

B
R

S
S

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
* 

et
 n

on
 c

on
ve

nt
io

nn
é

10
0 

%
TM

A
ct

es
 d

'im
ag

er
ie

 m
éd

ic
al

e
A

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

N
o

n
 a

d
h

ér
en

t 
au

x 
di

sp
os

iti
fs

 d
e 

pr
at

iq
ue

 ta
rif

ai
re

 m
aî

tr
is

ée
*

10
0 

%
TM

H
on

or
ai

re
s 

pa
ra

m
éd

ic
au

x 
10

0 
%

TM

A
na

ly
se

s 
et

 e
xa

m
en

s 
de

 la
bo

ra
to

ir
e

10
0 

%
TM

M
at

ér
ie

l m
éd

ic
al

A
pp

ar
ei

lla
ge

 e
t p

ro
th

ès
es

 m
éd

ic
al

es
, h

or
s 

ai
de

s 
au

di
tiv

es
 e

t o
pt

iq
ue

10
0 

%
TM

 +
 3

50
 €

F
ra

is
 d

e 
tr

an
sp

or
t 

sa
ni

ta
ir

e
A

m
bu

la
nc

e,
 ta

xi
 c

on
ve

nt
io

nn
é 

- 
ho

rs
 S

M
U

R
 (

11
)

10
0 

%
TM

C
ur

es
 t

he
rm

al
es

R
em

bo
ur

sé
es

 p
ar

 la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
H

on
or

ai
re

s,
 fo

rf
ai

ts
 d

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
m

éd
ic

al
e 

et
 th

er
m

al
e

10
0 

%
TM

 +
 5

0 
%

B
R

S
S

F
or

fa
it 

tr
an

sp
or

t e
t h

éb
er

ge
m

en
t t

he
rm

al
 -

 fo
rf

ai
t g

lo
ba

l a
nn

ue
l

10
 %

P
M

S
S

M
éd

ic
am

en
ts

M
éd

ic
am

en
ts

 r
em

bo
ur

sé
s 

à 
65

%
10

0 
%

TM

M
éd

ic
am

en
ts

 r
em

bo
ur

sé
s 

à 
30

%
10

0 
%

TM

M
éd

ic
am

en
ts

 r
em

bo
ur

sé
s 

à 
15

%
10

0 
%

TM

M
éd

ic
am

en
ts

 p
re

sc
rit

s 
no

n 
re

m
bo

ur
sé

s 
pa

r 
la

 S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

 -
 p

ar
 a

n 
et

 p
ar

 b
én

éf
ic

ia
ire

80
 €

V
ac

ci
ns

 p
re

sc
rit

s 
no

n 
re

m
bo

ur
sé

s 
pa

r 
la

 S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

 -
 p

ar
 a

n 
et

 p
ar

 b
én

éf
ic

ia
ire

10
 €

M
éd

ec
in

e 
ad

di
tio

nn
el

le
 n

on
 r

em
bo

ur
sé

e 
- 

pa
r 

an
 e

t p
ar

 s
éa

nc
e

O
st

éo
pa

th
e,

 C
hi

ro
pr

ac
te

ur
, P

éd
ic

ur
e 

- 
P

od
ol

og
ue

, A
cu

pu
nc

te
ur

, E
tio

pa
th

e,
 D

ié
té

tic
ie

n 
po

ur
 e

nf
an

ts
 d

e 
-1

2 
an

s,
 

P
sy

ch
ol

og
ue

, P
sy

ch
om

ot
ric

ie
n,

 d
an

s 
la

 li
m

ite
 d

e 
3 

sé
an

ce
s

50
 €

S
er

vi
ce

A
cc

ès
 a

u 
e-

co
ac

hi
ng

 s
an

té
ht

tp
s:

//w
w

w
.p

ro
gr

am
m

e-
vi

gi
sa

nt
e.

fr
/s

pl
as

h/

S
O

IN
S

 C
O

U
R

A
N

T
S

au
p

rè
s 

d
'u

n
 p

ro
fe

ss
io

n
n

el
 

co
n

ve
n

ti
o

n
n

é 
o

u
 n

o
n

 

M
éd

ec
in

e 
ad

di
ti

on
ne

ll
e 

et
 d

e 
pr

év
en

ti
on

 (
14

)

 



 

 (1
3)

 D
an

s 
la

 li
m

ite
 d

es
 fr

ai
s 

ré
el

le
m

en
t e

ng
ag

és
 e

t d
es

 p
rix

 li
m

ite
s 

de
 v

en
te

 d
éf

in
is

 a
ux

 C
on

di
tio

ns
 g

én
ér

al
es

.

(1
4)

 S
ur

 p
ré

se
nt

at
io

n 
d'

un
e 

fa
ct

ur
e 

or
ig

in
al

e 
ét

ab
lie

 p
ar

 le
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

(7
) 

Le
s 

fo
rfa

its
 s

on
t c

al
cu

lé
s 

et
 p

ro
ra

tis
és

 s
ur

 la
 b

as
e 

d'
un

 s
em

es
tr

e 
de

 tr
ai

te
m

en
t. 

(9
) 

Le
s 

pr
es

ta
tio

ns
 d

an
s 

le
 ré

se
au

 K
A

L
IX

IA
 e

t h
or

s 
ré

se
au

 n
e 

so
nt

 p
as

 c
um

ul
at

iv
es

. L
a 

pr
is

e 
en

 c
ha

rg
e 

de
s 

pr
es

ta
tio

ns
 in

di
qu

ée
s,

 r
em

bo
ur

sé
es

 p
ar

 la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
, e

st
 a

ss
ur

ée
 a

 m
in

im
a 

au
 ti

ck
et

 m
od

ér
at

eu
r.

(1
0)

 L
es

 p
re

st
at

io
ns

 "
re

m
bo

ur
sé

es
" e

t "
no

n 
re

m
bo

ur
sé

es
" 

ne
 s

on
t p

as
 c

um
ul

at
iv

es
. L

e 
fo

rf
ai

t e
st

 v
er

sé
 p

ou
r 

l'u
ne

 o
u 

l'a
ut

re
 d

es
 p

re
st

at
io

ns
.  

(1
1)

 S
M

U
R

 : 
S

er
vi

ce
 m

éd
ic

al
 d

'u
rg

en
ce

 r
ég

io
na

l. 
O

rg
an

is
at

io
n 

ré
gi

on
al

e 
m

et
ta

nt
 à

 la
 d

is
po

si
tio

n 
du

 S
A

M
U

 u
ne

 a
m

bu
la

nc
e 

m
éd

ic
al

is
ée

 p
er

m
et

ta
nt

 d
'a

ss
ur

er
 le

s 
pr

em
ie

rs
 s

oi
ns

 e
t l

e 
tr

an
sp

or
t d

'u
n 

m
al

ad
e 

da
ns

 u
n 

se
rv

ic
e 

ho
sp

ita
lie

r.

(1
2)

 D
an

s 
la

 li
m

ite
 d

es
 fr

ai
s 

ré
el

le
m

en
t e

ng
ag

és
 e

t d
es

 h
on

or
ai

re
s 

lim
ite

s 
de

 fa
ct

ur
at

io
n 

dé
fin

ie
s 

au
x 

C
on

di
tio

ns
 g

én
ér

al
es

.

(6
) 

Le
s 

pr
es

ta
tio

ns
 d

an
s 

le
 ré

se
au

 K
A

L
IX

IA
 e

t h
or

s 
ré

se
au

 n
e 

so
nt

 p
as

 c
um

ul
at

iv
es

.

B
R

 =
 B

as
e 

de
 R

em
bo

ur
se

m
en

t d
e 

la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
. B

R
 -

 S
S

 =
 B

as
e 

de
 r

em
bo

ur
se

m
en

t r
et

en
ue

 p
ar

 la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
 m

oi
ns

 le
 r

em
bo

ur
se

m
en

t d
e 

la
 S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
.  D

E
 =

 D
ép

en
se

 E
ffe

ct
iv

e 
: m

on
ta

nt
 to

ta
l d

es
 

dé
pe

ns
es

 e
ng

ag
ée

s 
dé

du
ct

io
n 

fa
ite

 d
u 

re
m

bo
ur

se
m

en
t d

e 
la

 S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

. T
M

 =
 T

ic
ke

t M
od

ér
at

eu
r 

: d
iff

ér
en

ce
 e

nt
re

 la
 b

as
e 

de
 r

em
bo

ur
se

m
en

t e
t l

e 
m

on
ta

nt
 re

m
bo

ur
sé

 p
ar

 l'
as

su
ra

nc
e 

m
al

ad
ie

 o
bl

ig
at

oi
re

 (
av

an
t 

ap
pl

ic
at

io
n 

su
r 

ce
lu

i-c
i d

e 
la

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
fo

rf
ai

ta
ire

 d
’u

n 
eu

ro
 o

u 
d’

un
e 

fr
an

ch
is

e)
.  R

O
 =

 R
ég

im
e 

ob
lig

at
oi

re
 (S

éc
ur

ité
 s

oc
ia

le
).

 R
C

 =
 R

ég
im

e 
co

m
pl

ém
en

ta
ire

. P
M

S
S

 =
 P

la
fo

nd
 m

en
su

el
 d

e 
la

 S
éc

ur
ité

 s
oc

ia
le

 (
à 

tit
re

 
in

di
ca

tif
 a

u 
01

/0
1/

20
19

 : 
33

77
 €

).

* 
D

is
p

o
si

tif
s 

d
e 

p
ra

tiq
u

es
 t

ar
ifa

ir
es

 m
aî

tr
is

ée
s 

O
P

T
A

M
 o

u
 O

P
T

A
M

-C
O

 (
en
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h

ir
u

rg
ie

 e
t 

O
b

st
ét

ri
q

u
e)

 : 
en

 a
dh

ér
an

t à
 c

es
 o

pt
io

ns
, l

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
de

 s
an

té
 s

’e
ng

ag
en

t à
 li

m
ite

r 
le

ur
s 

dé
pa

ss
em

en
ts

 
d’

ho
no

ra
ire

s 
da

ns
 d

es
 c

on
di

tio
ns

 é
ta

bl
ie

s 
pa

r 
la

 c
on

ve
nt

io
n.

 P
ou

r 
sa

vo
ir 

si
 u

n 
m

éd
ec

in
 a

 a
dh

ér
é 

à 
l’O

P
TA

M
 o

u 
à 

l’O
P

TA
M

-C
O

, l
e 

si
te

 a
n

n
u

ai
re

sa
n

te
.a

m
el

i.f
r 

es
t à

 la
 d

is
po

si
tio

n 
de

 to
us

.

**
 T

el
s 

qu
e 

dé
fin

is
 r

èg
le

m
en

ta
ire

m
en

t :
 d

is
p

o
si

tif
 1

00
 %

 S
an

té
 p

ar
 le

qu
el

 le
s 

as
su

ré
s 

co
uv

er
ts

 p
ar

 u
n 

co
nt

ra
t d

e 
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L’ASSISTANCE  
 

Ce service est accessible du lundi au samedi de 8 h à 20 h (hors jours fériés) et propose à vos salariés des 
prestations d'assistance adaptées. 

Il s’agit d’une aide temporaire et immédiate au travers de services, permettant de rétablir l'organisation normale 
d'une vie familiale perturbée par une maladie, une hospitalisation, un accident ou un décès. 

En fonction de leur situation, vos salariés et les personnes vivant sous leur toit (conjoint, enfants à charge ou 
ascendants) peuvent bénéficier des services suivants : aide-ménagère, garde des enfants, conduite à l’école, 
soutien scolaire à domicile, prise en charge des ascendants, garde des animaux domestiques, livraison des 
médicaments… 

 

 

 

 

 

NOUVEAUTE 2019 !!! 

 

Etat grippal, mal de gorge ou mal de dos,  
et le médecin n’est pas disponible immédiatement…  

Ces situations du quotidien demandent à se déplacer 
alors que, parfois, un simple appel suffit ! 

Désormais vos salariés bénéficieront du service  
de téléconsultation médicale à raison de 
5 consultations/an/bénéficiaire. 

Ce service accessible 24h/24 et 7j/7 
est intégré à l'assistance  
et pris en charge à 100 % par votre contrat santé. 

 

 

 

La Téléconsultation 
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ORIENTER VOS SALARIES DANS L’OFFRE DE SOINS 
 

 

 

Les réseaux Kalivia (premiers réseaux de France) 
visent à optimiser les coûts de santé en orientant vos 
salariés vers des professionnels de santé respectant 
des tarifs négociés et à améliorer l’accès de vos 
salariés à des soins de qualité en réduisant leur reste 
à charge et sans avance de frais. 

 

# KALIVIA OPTIQUE 
Plus de 5 100 opticiens partenaires 

 33 % de réduction en moyenne sur les verres 
unifocaux, - 21 % sur les verres progressifs, - 30 % 
sur les lentilles, et – 20 % sur les montures ; 

 L’essayage virtuel de montures accessible 
depuis la géolocalisation sur l'espace client salarié  

 « Les offres malin » permettent à vos salariés 
d’accéder à une sélection de verres et montures à 
des prix très serrés permettant quel que soit le 
niveau de garantie du salarié, de ne pas avoir de 
reste à charge sur les verres.  

 Un suivi haut de gamme : entretien, remplacement 
en cas de casse verres et monture sans franchise 
ou d’inadaptation aux verres progressifs ou aux 
lentilles, contrôle régulier. 

 

# KALIVIA AUDIO 
Plus de 3 400 centres d’audioprothèses partenaires 

 Une économie de 500 à 600 €  
sur un double appareillage 

 Une offre Prim’Audio :  
un prix maximum de 700 € TTC par oreille 

 Accessible aux ascendants directs des assurés. 

 

# KALIVIA DENTAIRE 
Plus de 2 700 chirurgiens-dentistes 

 Accès facilité aux soins prothétiques,  
à l’implantologie, l’orthodontie et la parodontologie 

 Un passeport traçabilité des prothèses, implant et 
équipement orthodontique 

 Une garantie 10 ans sur les prothèses 

 Des plafonds d’honoraires régionalisés  
sur près de 200 actes. 

 

# KALIXIA OSTEO 
Plus de 400 ostéopathes partenaires 

Né du rapprochement entre Malakoff Médéric 
Humanis et le Groupe VYV, KALIXIA Ostéo est un 
réseau ouvert à l’ensemble des professionnels 
pouvant exercer l’ostéopathie. 

Les ostéopathes partenaires doivent être diplômés 
d’une école agréée et adhérer à une charte qualité 
dont les principales exigences sont le respect d’un 
volume minimum d’activité associé à une exigence 
de formation continue, la qualité du traitement 
ostéopathique et enfin la relation « patient ».  
Un recueil systématique de l’avis des patients est mis 
en place après la séance, venant enrichir et 
compléter cette démarche qualité. 
 

 

 

 
A la suite d’une hospitalisation ou encore dans le cas 
d’une rééducation physique, d’une maladie chronique 
ou d’une maladie grave, il est souvent nécessaire de 
recevoir des soins à son domicile. 
Avec notre partenaire LIBHEROS, vos salariés 
peuvent trouver en quelques clics, les professionnels 
de santé adaptés qui pourront réaliser leurs soins à 
domicile : 
 Infirmiers libéraux (injections, ablation d’agrafes, 

pansements, perfusions, aide à la toilette…) 
 Kinésithérapeutes (rééducation, drainage 

lymphatique, kinésithérapie respiratoire…) 
 Sages-femmes (suivi de la grossesse, suivi de la 

mère et l’enfant après l’accouchement…) 

Soins à domicile 

Réseaux de professionnels de santé partenaires 



 

 

 

 
Besoin d’un deuxième avis médical expert  
avant de prendre une décision ?  
Pour aider vos salariés à prendre une décision 
éclairée face au diagnostic d’une maladie grave, rare 
ou invalidante, Malakoff Médéric Humanis a choisi le 
partenaire « deuxiemeavis ». 
Deuxiemeavis les met en relation avec un 
médecin, spécialiste de leur maladie, pour obtenir 
un deuxième avis afin d’approfondir les avantages / 
inconvénients d’un traitement ou d’intervention 
chirurgicale difficiles et savoir s’il existe des 
alternatives de traitement. 
Deuxiemeavis est un service en ligne de téléconseil 
santé, totalement confidentiel et sécurisé. Les 
médecins spécialistes adressent leur compte rendu, 
en ligne, à partir du dossier médical que vos salariés 
auront renseigné en ligne, sur le site internet de notre 
partenaire. 
Ce service et l’avis du médecin sont entièrement pris 
en charge par la complémentaire santé Malakoff 
Médéric Humanis. 
  
SERVICE OFFERT 

 

 
Avec notre partenaire MEDOUCINE, vos salariés 
choisissent un professionnel de confiance et de 
qualité. 
Hypnose, sophrologie, médecine chinoise, 
naturopathie, réflexologie, shiatsu ... pour mieux s’y 
retrouver parmi les nombreuses pratiques naturelles 
et complémentaires de la médecine conventionnelle, 
Malakoff Médéric Humanis a choisi le réseau de 
thérapeutes MEDOUCINE, qui recense des 
praticiens professionnels, sélectionnés pour leur 
sérieux :  
 Leurs diplômes et leurs expériences sont validés, 
 Ils sont recommandés par leurs pairs et par leurs 

patients 
 Les témoignages clients sont vérifiés et mis en 

ligne sur le site. 
Vos salariés recherchent une solution 
complémentaire pour un problème de santé 
spécifique : les médecines douces peuvent les aider 
dans de nombreux domaines : Fatigue, insomnie, 
arrêt du tabac, mal de dos, stress/anxiété, maux de 
ventre, … 
  
MISE EN RELATION OFFERTE 

 

 

 

Ce guide en ligne permet de comparer les hôpitaux et 
cliniques pour bien choisir avant une hospitalisation 
programmée. 

Votre salarié dispose de plusieurs critères pour 
comparer les établissements : 

 une recherche par département  
et besoin médical 

 une comparaison entre les établissements 
(spécialités, équipements, avis de patients...) 

 une fiche complète sur chaque établissement  
avec les tarifs d’hébergement 

 un simulateur de frais  
et prise en charge de l’hospitalisation. 

Ce service indique également à votre salarié si les 
établissements proposent des tarifs négociés sur les 
chambres particulières. 

Enfin, depuis le 1er mars 2017, ComparHospit 
informe également sur les établissements hospitaliers 
les plus performants, notamment en termes de 
qualité du parcours patient.  

Ces établissements récompensés par la Charte 
d'Excellence Parcours Patient créé par Malakoff 
Médéric Humanis, sont identifiables par une 
distinction (médaille "Or" "Argent' Bronze").  

Cette charte s'appuie sur des indicateurs publics de 
performance et de qualité. Elle intègre également 
l'existence de services additionnels innovants 
déclarés par chaque établissement. Ces 
établissements sont également accessibles depuis la 
géolocalisation de l'espace client de votre salarié.  

 

 

 

 

Réseau de médecines douces 

Deuxième avis ComparHospit 

Le site d’orientation ComparHospit ® 
a franchi la barre des 
200 000 Utilisateurs 
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Ce service permet de rechercher les établissements 
d’hébergement pour personnes âgées dépendantes. 

L’outil permet de visualiser la liste des établissements 
dans une zone de recherche, les prix pratiqués et les 
équipements proposés, ainsi que leurs données de 
contact et les avis des clients. 

Recherche par géolocalisation :  

Il répertorie les 8 000 établissements de métropole et 
d’outre-mer. 

Sélection par type d’hébergement et d’accueil : 

 Le type d’accueil (unité Alzheimer, accueil de jour, 
places réservées pour MMH …) ; 

 Le niveau de confort et d’équipement (chambre 
particulière, cadre de vie…) ; 

 Les habilitations et les niveaux de tarifs. 
Fiches d’information dans l’Espace client :  

Elles détaillent les propriétés des établissements et 
leurs qualités (nombre de lits, composition du 
personnel, services…). 

Nos délégués à l’Action sociale accompagnent 
également vos salariés pour les aider et leur apporter 
un conseil personnalisé dans leur recherche de 
solutions d’hébergement temporaire ou permanente 
pour un proche en perte d’autonomie. 

 

 

Le service Devis conseil (en optique, dentaire et 
hospitalisation) permet à votre salarié assuré de 
disposer, en plus du calcul de son reste à charge, 
d’un avis sur le niveau des honoraires pratiqués par 
le professionnel de santé dont il soumet le devis. 

Les principes du service Devis conseil sont les 
suivants : 

 Le professionnel de santé (dentiste, chirurgien…) 
remet à son patient un devis sur lequel figure le 
détail de ses honoraires ; 

 Le patient adresse ce document au service Devis 
conseil, soit par voie postale, soit via son Espace 
client sécurisé après avoir scanné le devis ; 

 Sous 48 heures, l’assuré reçoit une réponse écrite 
sur laquelle figurent le calcul exact de son reste à 
charge ainsi que le positionnement des honoraires 
du praticien par rapport aux tarifs habituellement 
constatés sur sa région pour ce type d’actes ; 

 Lorsque Malakoff Médéric Humanis estime que les 
honoraires pratiqués sont sensiblement supérieurs 
aux prix du marché, et qu’il est possible de 
recevoir des soins équivalents à moindre coût de 
la part d’un professionnel adhérant à un réseau 
Kalivia, il le signale à l’assuré.  
Ce dernier peut ensuite faire son choix en toute 
connaissance de cause. 

 

 

Ce service permet de disposer en temps réel des 
informations utiles pour acheter un équipement 
optique en toute confiance et optimiser son budget. 

Dès que l’assuré présente sa carte de tiers payant 
chez un opticien, il reçoit instantanément par SMS 
l’analyse du tarif pratiqué, le calcul de son reste à 
charge et des conseils pratiques pour finaliser au 
mieux son achat. Si ces tarifs sont jugés conformes 
au marché, le SMS comprend un code confidentiel à 
communiquer à l’opticien à titre d’accord. 

 
 

 

 

 

Dans plus de 500 établissements hospitaliers 
adhérant au Conventionnement hospitalier mutualiste 
signé par Malakoff Médéric Humanis, les assurés du 
Groupe bénéficient d’une réduction allant jusqu’à 10 
% sur le coût de la chambre particulière. Cette 
réduction est accordée sur présentation de la carte 
de tiers payant. 

Les établissements concernés répondent à des 
standards de qualité précis certifiés par la Haute 
Autorité de Santé (HAS). 

 

 

Malakoff Médéric Humanis est partenaire de 180 
centres de santé notamment à Paris et en Île-de-
France. 

Ces centres donnent accès à toutes les spécialités 
en secteur 1, sans aucun reste à charge et proposent 
le tiers payant. Pour connaître le centre le plus 
proche : Espace client /Mes services en ligne. 
 

180 centres de santé partenaires 

La chambre particulière 

Devis conseil « express » 

Devis conseil pour anticiper le reste à charge 

ComparEhpad 

En 2017, Malakoff Médéric Humanis a 
réalisé 220 000 devis conseil avec 
analyse tarifaire, permettant aux assurés de 
mieux contrôler leurs dépenses. 


